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MODULE 1 : Les fondamentaux de la

manœuvre de précision

1.1. L'objectif Zéro Défaut

La manœuvre en espace réduit est le test ultime de la compétence technique

d'un voiturier. Dans un parking souterrain ou sur un parvis encombré, l'espace

se mesure au millimètre. L'objectif n'est pas la rapidité, mais l'absence totale de

contact.

1.2. Les trois piliers de la manœuvre

L'Allure  (Le  Pas)  : Une  manœuvre  doit  s'effectuer  à  la  vitesse  de

patinage (moins de 5 km/h). Si vous touchez un obstacle à cette vitesse,

le dégât sera minime.

Le Regard Circulaire : Ne jamais fixer un seul point (ex: la caméra de

recul).  Le regard doit balayer les rétroviseurs,  la caméra, et le pare-

brise en continu.

Le Braquage à Faible Allure : Éviter de braquer les roues à l'arrêt

complet (usure de la direction et des pneus de luxe), toujours garder un

infime mouvement du véhicule.

• 

• 

• 
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MODULE 2 : Évaluation des distances et

du gabarit

2.1. L'intégration du gabarit

Chaque  prise  en  charge  exige  une  adaptation  immédiate.  Vous  passez  d'une

Porsche 911 (basse et large à l'arrière) à un Range Rover (haut, massif, porte-à-

faux avant important). L'œil doit calibrer ce gabarit en quelques secondes.

2.2. Outils d'évaluation visuelle

Le  repère  des  essuie-glaces  : Pour  estimer  l'encombrement  avant

droit  (angle  mort  classique),  utiliser  la  base  de  l'essuie-glace  droit

comme ligne de fuite vers le trottoir ou l'obstacle.

Le porte-à-faux : La distance entre l'essieu (la roue) et le bout du pare-

chocs. Plus il est long, plus l'avant (ou l'arrière) de la voiture va balayer

l'espace lors d'un virage serré ("effet de balayage").

Le doute bénéfique : Si vous pensez que "ça passe tout juste", partez

du principe que ça ne passe pas. Arrêtez-vous, sortez du véhicule pour

vérifier de vos propres yeux, ou recommencez l'approche.

1. 

2. 

3. 
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MODULE 3 : Le stationnement en créneau

parfait

3.1. Le cauchemar du parvis

Le créneau sur le parvis de l'hôtel, sous les yeux du client et des passants, avec

un espace limité entre deux véhicules de prix, exige une maîtrise froide de la

géométrie.

3.2. La méthode géométrique (4 temps)

Temps 1 : S'aligner parallèlement au véhicule de devant, à environ 50

cm de distance, rétroviseur contre rétroviseur.

Temps 2 : Braquer à fond du côté de la place, et reculer jusqu'à voir la

plaque  d'immatriculation  du  véhicule  arrière  dans  le  rétroviseur

extérieur opposé (angle d'environ 45°).

Temps 3 : Mettre les roues droites et reculer pour faire entrer le nez du

véhicule dans l'axe du pare-chocs du véhicule de devant.

Temps  4  : Contre-braquer  à  fond  pour  finaliser  l'insertion,  en

surveillant l'angle avant droit et le pare-chocs arrière.

• 

• 

• 

• 

trainingcenterin - Formation Professionnelle

5



MODULE 4 : Le stationnement en bataille

et en épi

4.1. L'organisation du parking

Ces modes de stationnement sont les plus courants dans les parkings souterrains

de l'hôtellerie. S'ils semblent simples, l'étroitesse des places exige une approche

millimétrée pour permettre l'ouverture des portières.

4.2. Règles d'approche

L'ouverture  de  l'angle  : Pour  un  stationnement  en  bataille

(perpendiculaire),  écartez-vous  au  maximum  de  la  place  visée  avant  de

braquer.

Le pivot : Utilisez le phare arrière du véhicule stationné à côté comme point

de pivot. Dès que votre roue arrière dépasse ce point, braquez à fond.

Le  centrage  : Le  véhicule  doit  être  parfaitement  parallèle  aux  lignes

blanches. Si l'espace est asymétrique, laissez toujours l'espace le plus large

du côté de la porte conducteur.

• 

• 

• 
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MODULE 5 : Le stationnement inversé

(Back-in)

5.1. Le Standard International du Voiturier

Le stationnement en marche arrière est une règle d'or (SOP - Standard Operating

Procedure) absolue dans tous les grands hôtels du monde. Un voiturier ne gare

jamais un véhicule "de face" contre un mur.

5.2. Pourquoi le Back-in ?

Sécurité  au  départ  : Sortir  d'une  place  en  marche  avant  offre  un

champ  de  vision  à  180°,  éliminant  les  angles  morts  et  le  risque

d'écraser un piéton ou de heurter un autre véhicule.

Rapidité d'exécution : Lors du départ du client (Check-out), la voiture

est ramenée sur le parvis beaucoup plus rapidement.

Accès moteur : En cas  de  panne de  batterie,  le  capot  avant  (où se

trouve généralement la  batterie)  est  immédiatement accessible  pour

utiliser un booster.

1. 

2. 

3. 
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MODULE 6 : Les rampes d'accès et

spirales

6.1. Le grand frisson des sous-sols

Les  parkings  parisiens,  londoniens  ou  monégasques  sont  réputés  pour  leurs

rampes en colimaçon extrêmement étroites, avec des murs portant les stigmates

des pare-chocs précédents.

6.2. Technique de franchissement en spirale

L'adhérence visuelle : Prenez le virage le plus à l'extérieur possible.

Sur une spirale descendante à droite,  frôlez le mur gauche avec vos

roues gauches.

Le point de repère : Ne regardez pas le mur intérieur de la courbe,

regardez loin devant, là où vous voulez que le véhicule aille. La voiture

suit le regard du conducteur.

Le croisement : Si un véhicule arrive en sens inverse, celui qui monte

a toujours la priorité (car redémarrer en forte côte est plus risqué).

• 

• 

• 
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MODULE 7 : L'utilisation experte des

rétroviseurs

7.1. Vos yeux secondaires

Le réglage et l'utilisation des rétroviseurs différencient un conducteur amateur

d'un professionnel. Lors d'une manœuvre, ils doivent être le principal point de

focalisation.

7.2. La méthode du triangle de sécurité

Le Rétroviseur Gauche : Gère l'alignement avec les lignes de parking

et la proximité du véhicule de gauche.

Le Rétroviseur Droit : Souvent incliné vers le bas lors de la marche

arrière (fonction "tilt-down" automatique sur beaucoup de voitures de

luxe) pour surveiller le trottoir et protéger les jantes.

Le Rétroviseur Central  : Évalue la  distance de profondeur globale,

complété  par un rapide coup d'œil  par-dessus l'épaule  pour vérifier

l'angle mort physique.

• 

• 

• 
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MODULE 8 : Les aides électroniques

8.1. Une assistance, pas un pilote automatique

Les véhicules modernes disposent de capteurs à ultrasons, de caméras de recul

et de systèmes de vision 360° (Bird-eye view). Ces outils sont formidables mais

peuvent être trompeurs.

8.2. Les limites technologiques à connaître

Technologie Avantage Danger / Limite

Radars (Bips) Alerte sonore de

proximité

Ne détectent pas les chaînes fines, les petits

potelets ou les murs inclinés.

Caméra de

recul

Vision directe

derrière

Perspective déformée (fisheye). Inutile si la

lentille est couverte de pluie ou de boue.

Vision 360° Aperçu global du

dessus

Les raccords d'images créent des zones d'ombre

virtuels aux angles de la voiture.
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MODULE 9 : Gestion des angles morts

9.1. L'ennemi invisible

Un  angle  mort  est  la  zone  d'espace  autour  du  véhicule  qui  n'est  visible  ni

directement, ni dans les rétroviseurs. Plus la voiture est grande ou sportive, plus

l'angle mort est vaste.

9.2. Prévention des rayures

Le "Head Check" : Avant toute manœuvre d'insertion ou de recul, le

voiturier  doit  effectuer  un  contrôle  direct  en  tournant  la  tête  par-

dessus son épaule.

L'angle  avant  droit  : C'est  la  zone  la  plus  souvent  accidentée  en

parking  (frottement  contre  les  piliers).  Lors  d'un  braquage  serré,  le

capot de la voiture balaye largement vers l'extérieur. Laissez toujours

une marge de 30 cm minimum avec les piliers.

1. 

2. 
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MODULE 10 : Véhicules surdimensionnés

10.1. SUV XL et Limousines

Bentley  Bentayga,  Rolls-Royce  Cullinan,  Mercedes  Maybach...  Ces  véhicules

cumulent  une  longueur  hors  norme  (parfois  plus  de  5,50m)  et  une  largeur

imposante.

10.2. L'approche spécifique

Empattement long : La distance entre les roues avant et arrière est

très  grande.  Dans  les  virages  serrés  de  parking,  la  roue  arrière  a

tendance à "couper" la trajectoire à l'intérieur. Il faut "prendre large".

Le choix de la place : Ces véhicules ne rentrent pas dans les places

standard  (2,30m  de  large).  Le  Chef  Voiturier  doit  leur  réserver  les

places "VIP" larges, souvent situées au premier niveau du parking ou

sur le parvis.

Ne jamais forcer : Si la voiture ne passe manifestement pas, appelez le

Chef Concierge pour trouver un stationnement extérieur sécurisé.

• 

• 

• 
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MODULE 11 : Véhicules surbaissés

(Voitures de Sport)

11.1. Raser le bitume

Les véhicules de type Lamborghini Aventador ou Porsche 911 GT3 RS ont une

garde  au  sol  (hauteur  entre  le  châssis  et  la  route)  de  quelques  centimètres

seulement.

11.2. Précautions ultimes

Les dos d'âne et caniveaux : Si  le véhicule n'a pas de bouton "Lift

System" (levage hydraulique de l'avant), abordez tous les obstacles en

diagonale (biais) à 1 km/h.

Portières  longues  : Les  voitures  de  sport  n'ont  souvent  que  deux

portes, qui sont donc très longues. Laissez un espace latéral immense

pour éviter de cogner la portière contre le mur ou le véhicule voisin

lors de la sortie de l'habitacle.

Lame en carbone : Le spoiler avant est souvent en fibre de carbone

très fragile et coûteuse. Ne garez jamais l'avant du véhicule au-dessus

d'une bordure de trottoir.

• 

• 

• 
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MODULE 12 : L'importance du "Spotter"

12.1. Le guidage à deux

Dans les situations critiques (visibilité nulle, place extrêmement serrée, véhicule

d'une valeur inestimable), le voiturier ne doit pas manœuvrer seul.

12.2. Les règles du guidage manuel

Position du spotter : Le collègue qui guide doit toujours être visible dans le

rétroviseur  extérieur  côté  conducteur  ou  à  travers  le  pare-brise.  S'il

disparaît, arrêtez immédiatement le véhicule.

Signes clairs : Utiliser  des gestes  larges de la  main.  Les cris  ne sont  pas

professionnels dans un hôtel de luxe.

Distance de sécurité : Le spotter ne doit jamais se placer entre le véhicule

en mouvement et un mur (risque mortel d'écrasement).

• 

• 

• 
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MODULE 13 : Manœuvres d'urgence et

dégagement

13.1. Réagir face à l'imprévu

Que faire si le passage est bloqué par une livraison, si un client a fait un malaise,

ou si un incendie se déclare ? La capacité à dégager un véhicule rapidement et

sûrement est vitale.

13.2. Le dégagement rapide

L'extraction du parvis : Si un véhicule officiel (pompiers, SAMU) doit

accéder au parvis,  les véhicules des clients doivent être déplacés en

moins  de  30  secondes.  Ne  cherchez  pas  à  vous  garer  parfaitement,

libérez la voie (dégagement en épis temporaire).

Marche arrière d'urgence : Savoir reculer sur une longue distance en

ligne droite sans zigzaguer, en utilisant uniquement les rétroviseurs.

1. 

2. 
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MODULE 14 : Gestion du stress lors des

manœuvres

14.1. Ne cédez pas à la pression

Le stress vient souvent des klaxons derrière vous, du client qui vous regarde, ou

de la peur d'abîmer une voiture très chère.

14.2. Neutraliser l'anxiété

L'isolement  cognitif  : Une  fois  au  volant,  ignorez  les  klaxons  des

chauffeurs de taxi ou l'impatience des autres. Votre seule priorité est

l'intégrité de la voiture.

La respiration : Si vous sentez que vous perdez vos repères spatiaux,

arrêtez le véhicule, mettez la position "P", respirez un grand coup, et

réévaluez la situation.

Le droit à l'erreur d'approche : Il n'y a aucune honte à s'y reprendre à

deux ou trois fois pour réussir un créneau. Un créneau en trois temps

sans rayure vaut infiniment mieux qu'un créneau en un temps avec

une jante frottée.

• 

• 

• 
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MODULE 15 : Cas Pratique FAHO N°1

Le créneau impossible sur le parvis

Contexte (Hôtel FAHO) : Il reste une seule place sur le parvis, encadrée par une

Bentley et une Porsche. Le client vous remet une Mercedes Classe S allongée.

L'espace semble supérieur d'à peine 50 cm à la longueur de la Mercedes.

L'Action du Voiturier :

1. Analyse et Spotter : Le voiturier évalue l'espace visuellement. Il sait que c'est

faisable mais risqué. Il demande immédiatement à un portier de lui servir de

"Spotter" pour guider l'avant du véhicule. 

2.  Rétroviseurs baissés : Il abaisse le rétroviseur droit pour voir le trottoir et

éviter de rayer la jante AMG. 

3. Fluidité : Il manœuvre au millimètre, en se fiant aux gestes de son collègue et

aux capteurs, sans jamais accélérer (pied uniquement sur le frein de la boîte

automatique). 
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MODULE 16 : Cas Pratique FAHO N°2

Croisement délicat dans une rampe

Contexte : Vous montez la rampe en colimaçon du parking souterrain de l'hôtel

avec  le  SUV  d'un  client.  Soudain,  un  véhicule  de  livraison  s'engage  dans  la

descente à vive allure et se retrouve nez à nez avec vous dans le virage étroit.

L'Action du Voiturier :

1. Arrêt total et Auto-Hold : Le voiturier stoppe net et active le maintien en côte

(frein à main électronique). 

2. Priorité : Le véhicule montant (le voiturier) a la priorité. Cependant, le livreur

ne peut manifestement pas reculer dans la courbe. 

3. Marche arrière experte : Avec un calme absolu, le voiturier passe la marche

arrière, utilise ses caméras 360° et ses rétroviseurs, et recule en descente dans la

rampe pour atteindre le palier inférieur, laissant passer le livreur. 
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MODULE 17 : Cas Pratique FAHO N°3

Défaillance de la caméra de recul

Contexte : Vous devez stationner une berline luxueuse en marche arrière (Back-

in)  dans  une  place  sombre  du  niveau -3.  L'écran central  dysfonctionne  et  la

caméra de recul affiche un écran noir.

L'Action du Voiturier :

1.  Retour  aux  fondamentaux  : Le  voiturier  ne  panique  pas.  L'assistance

électronique est un plus, pas une béquille indispensable. 

2. Méthode du triangle : Il utilise le rétroviseur intérieur pour la profondeur et

les rétroviseurs latéraux pour l'alignement sur les lignes blanches. 

3.  Coup d'œil  arrière : Il  passe  son bras  droit  derrière  le  siège passager,  se

retourne  complètement  pour  regarder  par  la  lunette  arrière  (méthode

classique), et stationne le véhicule en douceur. 
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CONCLUSION : Grille d'Évaluation

L'Art de la Précision

La maîtrise des manœuvres n'est pas innée, elle s'acquiert par la pratique, la

concentration et le respect strict des procédures de sécurité. L'espace réduit n'est

pas un obstacle, c'est le terrain d'expression de votre professionnalisme.

Checklist "Maîtrise des Manœuvres"

[ ] Ai-je gardé mon  calme face à une place complexe sans céder à la

pression extérieure ?

[ ] Ai-je manœuvré exclusivement à allure très réduite (passement) ?

[ ] Ai-je utilisé le stationnement inversé (Back-in) dans le parking ?

[  ]  Ai-je  demandé l'aide  d'un  spotter lorsque l'angle  mort  était  trop

important ?

[  ]  Ai-je  pris  soin  des  jantes  en  contrôlant  mes  rétroviseurs

extérieurs ?

• 

• 

• 

• 

• 
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Fin du Manuel de Formation

Document certifié conforme - Programme Excellence Opérationnelle

Ce document est la propriété exclusive de trainingcenterin. Toute reproduction non autorisée est

interdite.
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